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ELEKTRONIK TICARET VE KOBILER iCIiN YENI FIRSATLAR

Ismail Giines!

OZET

Bilgi toplumuna gecis siireciyle beraber ekonomik, sosyal ve Kiiltiirel degisimler hizh
bir sekilde yasanmaktadir. Uzun yillardir kullamlan kapal aglar iizerinden
elektronik ticaret kavram son yillarda acik ag sistemlerinin de kullamminin giinliik
yasama girmesi sonucunda ivime kazanarak giinliik yasamin vazgecilmez bir unsuru
haline gelmistir. Bu ¢calismada elektronik ticaret kavram ve KOBI’ler i¢in elektronik
ticaretin yaratabilecegi firsatlar ele alinacaktir.

1. GIRiS

Insanlik tarihinin gecirdigi en 6nemli degisimlerden biri olan sanayi devrimi
beraberinde sosyal degisimleri de getirerek yeni bir liretim tarzi ve yasam bigimi
yaratmisti. Sanayi toplumu ile insanligin yasadigi degisim ve doniisiim siireci glinlimiizde
de bilgi toplumuna doniisiim siireci seklinde yasanmaktadir (Erkan, 1994:3-4). Bu siire¢ bir
siiredir yogun olarak yasanmaktadir . Bu siireci ve gelecekteki toplumsal ve ekonomik
yapty1 tanimlayabilmek ic¢in "Bilgi toplumu", " Sanayi Sonrasi Toplum", "Enformasyon
Toplumu" veya "Kapitalist Otesi Toplum" gibi terimlerle ifade edilmeye calisiimaktadir.
Yapilan tiim tanimlamalar da gostermektedir ki, gerek sosyal gerekse ekonomik alanda
yasanan bir de8isim s6z konusudur. Bilginin rolii artarak 6nem kazanmakta ve bilisim

teknolojileri yeni yonelimde lokomotif gorevini tistlenmektedir.

Uretim sistemleri ve is siireglerinin dayandigi teknolojik tabandaki degisimler
belirleyici bir konuma gelmistir. Mikroelektronik, bilgisayar ve telekomiinikasyon
teknolojileri ve bunlarin bilesimi olan enformasyon teknolojilerindeki gelisimler degisimin
belirleyici unsuru olmaktadir. Bu siiregte teknoloji, tiretim faktdrlerinde degisimler
yaratmakta ve liretim faktorleri arasindaki nispi 6nemi de degistirmektedir. Bu siirecte

teknoloji rekabet iistiinliigiiniin belirleyici unsuru olmaktadir (Tiibitak, 1997 :1).

Ekonomide ve uluslararasi ticaretteki kiiresellesme, bilgi teknolojilerinin gelisimi
ve yayginlagsmasi ¢agimizin en Onemli gelismeleri arasindadir Bilisim teknolojilerinde
yasanan bu gelismeler bir ¢ok yeni sektoriinde olugsmasina, var olan sektorel yapilarda

degisik yapilanmalara gidilmesine neden olmustur. Bunlardan birisi de elektronik ticarettir.

1 Ars.Gor. Cukurova Universitesi IIBF
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Uzun yillardir elektronik ticaret araclari mevcut olmasina karsin 6zellikle son 5 yilda
internetin yayginlagsmasi sonucunda agik aglar iizerinden yapilan elektronik ticaret ivme
kazanmis ve giinlilk yasamin vazgecilmez bir unsuru olma yolunda onemli ilerlemeler
kaydetmistir. Heniiz baglangi¢ asamasinda kabul edebilecegimiz elektronik ticaret kavrami
yogun olarak tartisilmakta ve gelisimi i¢in ulusal ve uluslararasi diizeyde pek ¢ok caligsma

yapilmaktadir.

Calismamizda elektronik ticaret kavrami degisik yonleriyle ele alinarak, 6zellikle
kiiciik ve orta boy Isletmeler (KOBI) ‘in bu siirece uyumda karsilasabilecekleri sorunlar ve

KOBI’ler i¢in ortaya ¢ikan firsatlar ele almacaktir.

2. ELEKTRONIK TiCARET NEDIR?

Elektronik ticaret degisik sekillerde tanimlanabilir. Bu tanim farkliliklar1 degisik
kurumlarin yapmis oldugu tanimlara da yansimaktadir. UN-CEFAACT (Birlesmis
Milletler , Yonetim, Ticaret ve Ulagtirma Yontemlerini Kolaylagtirma Merkezi ) elektronik
ticareti; "elektronik yoldan ve yonetim ve tiiketim etkinliklerinin yiiriitiilmesinde kullanilan
tim is bilgilerinin; {retici, tliketici, kamu ve 6zel kuruluslar ve diger organizasyonlar
arasinda elektronik araclarla yapilmasi" olarak tanimlarken OECD (1997) elektronik
ticaret; kurulus ve bireyleri ilgilendiren ticari etkinlige ait her tiirli islemlerin bilgisayar
aglar1 iizerinden yapilmasidir seklinde tanim yapmaktadir. ETTK (Tiirkiye Elektronik
Ticaret Koordinasyon Kurulu) ise daha genis bir ¢er¢evede konuyu ele alarak elektronik
ticareti " bireylerin ve kurumlarin, internet veya intranet ortamlarinda yazi, ses, goriintii
bicimindeki sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi ve bir deger yaratmay1

amaglayan ticari islemlerin biitiinii" olarak tanimlamaktadir.

Benzer pek ¢ok tanimlama yapilmaktadir. Bu tanimlarin genelde ortaya koydugu
temel noktalar birbirine benzemektedir. Tanimlamalarin ortaya koydugu ortak noktalar

sunlardir;

1. Elektronik ticaret agik (Internet) yada kapali aglar (intranet) {izerinden
yapilabilmektedir.

2. Elektronik ticaretin taraflari, Ureticiler, tiiketiciler, kamu ve 6zel sektor kuruluslar,
ve diger organizasyonlardir.

3. Elektronik Ticaretin araglari, TV, Radyo, Fax, EFT, EDI, ATM, Telefon,

Internet'dir.
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3. ELEKTRONIK TiCARETIN ARACLARI

Elektronik ticaretin genis yelpazeye yayilmis araglar1 vardir. Bu araglarin biiytik bir
boliimiiniin gilinliikk yasantimizda uzun siiredir yer buldugu ve kullanildig1 séylenebilir. Bu
da gostermektedir ki elektronik ticaret olgusu sanildig1 gibi ¢ok yeni bir kavram degildir.
Isletmeler arasindaki veri degisimi (EDI), Elektronik Fon Transferi (EFT), Televizyon,
Fax, Telefon gibi elektronik ticaret araglari uzun yillardir kullanilmaktadir. Fakat 6zellikle
internet'in giinlilk yasamimiza yogun bi¢imde girmesi sonucunda elektronik ticaret adeta
yeni kesfedilen bir yontem olarak sunulmaya baslanmistir. Ozellikle de son 5 yilda bu
stire¢c ivme kazanmigtir. Acik Protokole Bagli(TCP) internet protokol (IP) kodlama sistemi
WWW alanlarina ulasilarak yapilan elektronik ticaret, bir yandan yeni olanaklar sunarken
diger yandan da geleneksel araglar1 kullanarak daha etkin, hizli ve ucuz elektronik ticaret
sans1 sunmustur. Bu nedenledir ki elektronik ticaret 6zellikle 1995 yilindan sonra giinliik

yasamimizda yer eden ve dnemi her gegen giin artan bir kavram olmustur.

Tablo-1: Elektronik Ticaret Araglar

GELENEKSEL ARACLAR YENi ARACLAR

Televizyon WWW (World Wide Web)
Radyo FTP
Telefon Elektronik Posta
Fax Sozlii Mesaj (Voice Mail)
Elektronik Odeme ve Para Sistemleri Konferans Sistemleri

e Bankamatik Makinalari (ATM)(Asynchrous e Telekonferans

Transfer Mode) e Data Konferans
e Kredi Kartlar ¢ Video Konferans

e POS makinalari

Intranet: Kapali Bilgisayar Aglari Mobil Iletisim igin Kiiresel
Sistem Teknolojisi (GSM)

e Elektronik Fon Transferi (EFT)
e Elektronik Veri Degisimi (EDI) Kisa Mesaj Servisi (SMS)

WAP :Telsiz Uygulama
Programi Protokolu
(Wireless Application
Protocol)
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Geleneksel araglarin basinda televizyon gelmektedir. Televizyon uzun yillardir
giinliik yasamin vazgeg¢ilmez bir par¢ast durumundadir. Televizyon ticari mesajlarin pek
¢ogunu tasimasinin yam sira, tiketimci degerleri de desteklemektedir ve televizyonlar
tikketim toplumunda evin demirbasi konumundadir. Televizyonlarin kamusal gorevlerinin
yani sira yayincilikta baskin gelen egilim diinyanin hemen her yerinde ticarilesmesidir.
Kamu yayinciligi tekellerinin yerini 6zel kanallara birakmasiyla beraber reklam ve ticari
mesajlar Snem kazanmaktadir. Ornegin; Avrupa Toplulugu 1993’den baslayarak hem tek
Pazar, hem de ortak yayin bolgesi durumuna geldikge, Avrupa TV’si 330 milyon tiiketiciye
4 trilyon $’lik harcanacak gelire ulasarak bir refah kaynagi haline gelecektir. (Durling,
1988:116-118)

Televizyonun yani sira radyo, telefon , fax gibi araglar da uzun yillardir ticari

amaglarla kullanilmaktadir.

Elektronik 6deme ve para sistemleri acisindan bakildiginda; bankaya gitmeden
kisisel bankacilik islemleri, 6deme, havale, para ¢ekme ve yatirma, hatta yatirim
hesaplarinizi kontrol etme ve hisse senedi tahvil gibi menkul kiymetlerin alinip satilmasina
olanak veren ATM makineleri, , telefon hatlar1 yardimiyla kredi kart1 bilgilerini bankaya
ileten POS makineleri ve kuskusuz kredi kartlar1 artik yasamin ayrilmaz pargalar

durumundadir.

Elektronik Fon Transferi (EFT) Merkez Bankasinin bankalar arasi ddemelerin
RTGS(Real Time Gross Settlement) sistemiyle yapmasi amaciyla 19992 Nisaninda
uygulamaya koydugu bir sistemdir. Bu sistem ile bankalar arasi para transferi hizli bir
sekilde gerceklestirilirken, piyasadaki nakit dolasiminin da azaltilmasi amaglanmistir.
Bunun yani sira bankalar kolay ve etkin fon yonetimi yapma, miisteriye hizli ve giivenilir
hizmet sunma, banka islemlerini elektronik ortamda izleme gibi olanaklara kavusmustur

(DTM,1998: 6-7)

Elektronik Veri Degisimi (EDI) ticaret yapan iki kurulus arasinda bilgisayar aglar
aracilif1 ile belge ve bilgi degisimini saglayan bir sistemdir. EDI hizli ve dogru veri
akisini, etkin denetim yontemlerinin gelistirilmesini, iiretkenlik ve karlilii artirmasi, is
iliskilerini gelistirme olanagi saplamasi nedeniyle tercih edilen bir sistemdir (DTM, 1998:

8-9).
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EDI kapali aglar tizerinde 1960’1 yillardan bu yana kullanilan bir sistemdir. EDI
sistemi genellikle biiyiik isletmeler arasi elektronik ticarette kullanilmaktadir. Kuskusuz ki

bunun en 6nemli nedeni EDI sisteminin pahali bir elektronik ticaret sistemi olmasidir.

EDI ile yapilan elektronik ticaretin hacminin 300 milyar $ diizeyinde oldugu
tahmin edilmektedir. Diinyanin en biiyiikk 1000 sirketinin 950’si EDI sistemini
kullanmaktadir. EDI uygulamalarinin internetin yayginlasmasiyla beraber kiigiik ve orta

boy isletmeler i¢inde kullanilabilir bir sistem haline gelmesi beklenmektedir.

Yukarida adi gecen tiim bu aracglar yaninda elektronik ticarete ivme kazandiran
internet olmustur. Kisaca "aglarin ag1" olarak da ifade edilen internet diinya c¢apinda
milyonlarca  bilgisayar1  birbirine baglayan bir sistem olarak tanimlanabilir
(Cagiltay,1997:5). Internet ve sundugu hizmetler sayesinde elektronik ticaret bir doniim

noktas1 yasamistir. Bu araglarin baslicalar sunlardir;
a) WWW (World Wide Web)

Internet kullanicilar1 arasinda en g¢ok kullanilan olanaktir. 1989 yilinda ilk
adimlar atilan "iistmetin" (hypertext) teknolojisi lizerine insa edilmis www sayesinde
internet kullanim1 sadece arastirmacilarin, tiniversite cevrelerinin kullandig1 arag
olmaktan ¢ikmis, genis kitlelere yayginlagsmistir. Cenova'daki Avrupa Parcacik Fizigi
Laboratuvarlari'nda (CERN) 1990 yilinda gelistirildi ve ilk defa World Wide Web
(WWW) olarak kavramlagtirildi .

WWW'den getirdigi en onemli yenilik elektronik verinin resim,film ve video
goriintiisii, ses ve metin gibi ¢ok farkli sekillerinin bir arada kullanim1 ve bilgiye degisik
ortamlardan c¢esitli kullanicilarin, donanim ve yazilimdan bagimsiz erismesini miimkiin
kilmasidir. WWW'nin bir diger avantaji ise, WWW sayfalar1 lizerinden gopher, FTP,Ag

Haberleri gibi diger internet olanaklarina erisimin ¢ok kolay olmasidir.
b) Elektronik Posta (E-mail)

Internet diinyanin en biiyiik elektronik posta (e-mail) agidir. Elektronik posta
servisi ile internetten diinyanin herhangi bir yerindeki internet kullanicisina gonderilen

ileti, alic1 noktanin sartlarina baglh olarak birkac¢ dakika ile birka¢ saat arasinda aliciya
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ulagir. Kitalararasi telefon aramalarinin ¢ok pahali oldugu g6z 6niine alindiginda, e-mail

oldukga ucuz ve hizli bir haberlesme yéntemidir (Ozdemir, Onder:1998:12-13).
¢) Dosya Tasima Protokolii (FTP)

Dosya tasima protokolii (FTP-File Transfer Protocol), internet iizerindeki
bilgisayar sistemleri arasinda dosya aligverisini saglayan bir servistir. internet tizerinde
1970'li yillardan buyana c¢alisan temel olanaklardan birisi olan FTP hala en fazla
kullanilan ve internet {izerinde en ¢ok trafik yaratan servislerden birisi olma niteligini
korumaktadir. Herkese acik (anonim) servislerde bulunan bilgilerin her gecen giin

artmast  FTP'nin  bu 0Ozelligini uzun yillar koruyacagimi  gostermektedir

(Cagiltay,1997:53).
d) Haber Aglar1 (USENET-NETNEWS)

Haber aglari ilk olarak 1979 yilinda Kuzey Carolina Universitesinde iki yiiksek lisans
Ogrencisinin ¢aligsmalarina dayanmaktadir. Usenet, diinya iizerindeki milyonlarca ag
kullanicisinin (internet/bitnet vb) ¢ok degisik konularda haberler, yazilar gonderdigi bir
tartisma platformudur. Bu platform, konularma gore belirli bir hiyerarside olusturulmus
tartisma Obeklerinden (news group, haber grubu) olusur. Kullanici, iletisini, igerik
olarak en uygun Obege gonderir. Kullanicilarin gonderdigi postalar (haber, degisik
konularda yazi vb) Internet igin, NNTP (Network News Transfer Protocol) isimli bir
internet protokolu kullanilarak iletilir. Bir kisinin gonderdigi ileti (mail, posta)
hiyerarsik bir yapida dagitilir ve diinya iizerinde internet erisimi olan kisiler tarafindan

bir Usenet Servis saglayicisi araciligi ile okunabilir(CSS,1999).

Elektronik Ticaret araglar1 konusunda dikkati ¢ekmek istedigimiz bir noktada cep
telefonlar1 ve ona bagl uygulamalarin ¢cok yakin gelecekte elektronik ticaretin ayrilmaz bir
pargasi olacagidir. Giiniimiizde kullanilan kisa mesaj servisi yoluyla génderilen mesajlarin
% 80’1 6zel amagla gonderilen kisisel mesajlardan olugmaktadir. 140 ile 160 karekter
kullanilabilen bu sistemin elektronik ticaret acisindan bu haliyle cazip olmasi ¢ok kolay
goriinmiiyor. Ancak oniimiizdeki birkag yil igerisinde yasanmasi ¢ok yliksek olasilikta olan
onemli degisiklikler elektronik ticaret agisindan yeni ufuklar acabilecek niteliktedir.
Avrupa Birliginin 2000 yil1 sonunda GSM ( Mobil iletisim icin Kiiresel Sistem) (Global
System for Mobile Communications)yerine GPRS (Genel Cep Radyo Hizmeti)(General
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Packet Radio Service) standardina gegme karar1 6zellikle Avrupa {ilkelerinde elektronik
ticaret i¢in yeni ufuklar agabilecektir. Telsiz internet olarak adlandirilan WAP teknolojisini
kullanan kisi sayisinin 2003 yilina kadar 3 milyon diizeyinden 50 milyon diizeyine
ulasabilecegi tahmin edilmektedir. GSM su anda 14.4 K olarak ¢alismaktadir. GPRS ise
Avrupada 2002 yilinda 115 kbps (saniyede kilobit) hizinda olacaktir. Bu durumda 160
karekterlik kisa mesajlar degil, is goriismeleri, karsilikli video toplantilari, ve diger

multimedya unsurlar kullanilabilir duruma gelecektir (Pclife, 2000:102-105).

4. ELEKTRONIK TiCARETIN TURLERI

Elektronik Ticaret degisik kisi ve gruplar arasinda yapilabilmektedir. Elektronik
ticarette taraflar1 baz alan bir smiflama yapildiginda karsimiza 4 farkli elektronik ticaret
tiirli ¢itkmaktadir. Bunlar; firmalar arasi, firmalar ve tiiketiciler arasi, firmalar ve kamu,
vatandas ve kamu arasindaki ticarettir. Genel olarak dort kapsamda ele alinan bu
simiflamaya besinci olarak egitim kurumlar1 ve 0grencileri arasindaki elektronik ticareti
eklemenin dogru olacagi diisiiniilmiistiir. Gilinlimiizde egitim sektoriinde sanal egitim
faaliyetlerinin yayginlagmaya baglamasi sonucu diploma, sertifika programlari internet
tizerinden verilebilmekte ve egitim hizmeti ticarete konu olabilmektedir. Bu tiir hizmetlerin
geleneksel ticari mal ve hizmet alim ve satimindan farkli bir yapida olmasi nedeniyle
besinci elektronik ticaret tiirii olarak kabul edilebilir. Tablo-2 Elektronik ticaret tiirlerini

gostermektedir.

Tablo-2: Elektronik Ticaret Tiirleri

Firmalar Aras1 E-
Ticaret

S0

Firmalar ve Tiiketici
Arasindaki E-Ticaret

&
Ny
2

7

Firmalar ve Kamu

gégggg?@\ Arasindaki Elektronik
\4/15@&{/ Ticaret

Vatandas ve Kamu
Arasindaki Elektronik
Ticaret

hih b

00 08
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1. Firmalar Arasi1 Elektronik Ticaret: Firmalarin kendi aralarinda yaptiklari ticareti
ifade etmektedir. Genellikle kapali aglar iizerinden yiiriitiilen faaliyetleri igermektedir.
Elektronik veri degisimi (EDI, damismanlik hizmetleri, talep iizerine bilgi verme,

veritabanlar1 gibi uygulamalar1 igermektedir.

Internet ortaminda e-ticaret sirketler tarafindan yogun olarak 1996 yilinda
kullanilmaya baglanmistir. Bundan 6nceki yillardaki e-ticaret kendi aralarinda veya belirli
miisterileri ile bilgi aligverisinde/ticari iliskide bulunduklar ve tigiincii taraflara kapali olan
uygulamalardir. Bu uygulamalarda EDI (electronic data interchange) adi verilen bir
yontem kullanilmaktadir. EDI, 1990’11 yillarin ortalarinda ABD ve Avrupa’da yogun
olarak kullanilmaya baslanmistir. Diinya Bankasi’nca 1995 yilinda yapilan bir arastirmada,
Avrupa’da EDI kullanan sirketlerin sayisinin 30 bini buldugu tespit edilmistir. Internet
tizerinden yapilan elektronik ticaret ise, EDI’den farkli olarak, yalmiz belirli {iretici,
saglayict, dagiticilart bir araya getirmeyip, Internet erisimi olan her bir kullaniciya esit

firsatlar yaratabilmektedir( Ince,1999:5-6)

2. Firmalar ve Tiiketiciler Arasindaki Elektronik Ticaret: Internet iizerinde ticaretin en
cazip tarafini olusturmaktadir. Elektronik aligveris, bilgilendirme hizmetleri, elektronik
O0deme, online banka ve sigortacilik, iicretli televizyon hizmetleri bu kapsamda yer

almaktadir.

Emarketer verilerine gore internet iizerinden yapilan aligveriste tiiketicilerin en
fazla aligveris yaptiklari alanlar su sekilde siralanmistir. Oyuncak, miizik, bilgisayar
yazilimi, kitap, video/DVD, giyim, saglik ve giizellik {irlinleri, bilgisayar donanimi, evcil

hayvan gereksinimleri ve elektronik esyalar ( http://www.emarketer.com ).

3. Firmalar ve Kamu Arasindaki Elektronik Ticaret: Firmalarin kamu olan iliskilerinde
kurumlar vergisi, katma deger vergisi, sigorta primleri vb ddemeleri vb yiikiimliiliikleri

elektronik ortamda ger¢eklesebilmektedir.

4. Vatandas ve Devlet Arasindaki Ticaret: Gelismeye en acik elektronik ticaret
tiirlerinden biridir. Gelisme derecesini belirleyecek olan temel etken ise kamu sektdriiniin
ne derecede on-line sisteme gectigidir. Vatandaslarin devletle olan iliskilerinin ve

yiikiimliiliiklerinin bir bolimi on-line olarak elektronik ortamda gerceklestirilebilecektir.
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Buna 6rnek olarak kisisel yiikiimliilik kapsaminda yer alan bazi vergilerin elektronik

ortamda takibi ve 0denmesi verilebilir

5. ELEKTRONIK TICARETIN BOYUTU

OECD tahminlerine gore toplam elektronik ticaret hacmi 1997 yil1 igin 26 milyar $
olarak belirtilirken bu hacmin, 2001-02 déneminde 330 milyar$ , 2003-05 déneminde ise 1
trilyon $ ‘a ulasacagi tahmin edilmektedir. Bu tahminlerini gosteren Tablo-3’den

izlenecegi gibi gelismeler oldukca etkileyicidir.

Pek ¢ok kurulus ve arastirma kurumunun tahminleri ise birbirinden ¢ok farklidir.
Bu tahminler Tablo- 3’de gosterilmektedir. Rakamlar arasindaki 6nemli farkliliklar
bulunmas1 da gostermektedir ki elektronik ticaretin hacmi konusunda saglikli dl¢timler

heniiz yapilamamaktadir.

Tablo-3: Elektronik Ticaret Hacmi konusundaki Tahminler : Milyon Dolar

1995-1997 2000-2002
IDC 1000 117 000
INPUT 70 165 000
Veri Fone 350 65 000
Activ Media 24/400 1522 000
Data Analysis 2800 217 900
Yankee 850 144 000
Eland 450 10 000
EITO 475 262 000
AEA/AU 200 45 000
Hambrect&Quest 1170 23 000
Forrester 8000 327 000
Morgan Stanley 600 375 000
Ortalama Deger 725 154 500

Kaynak: OECD, 1998

OECD iilkelerinin istatistik birimlerinin elektronik ticaret {izerine istatistikleri
diizenli olarak derlememesi nedeniyle verilen rakamlarin hepsi Pazar arastirmasi yapan
kuruluglar ya da danismanlik kuruluglarina ait olmaktadir (Kepenek, 1999:6). Bu nedenle
verilen rakamlarin hepsine kusku ile yaklagmak gerekmektedir. Rakamlar arasindaki
farkliliklarin ¢ok biiyiik olmasi nedeniylede yaklasik bir degerden bahsetmek olanagi

maalesef yoktur. Bir gbzlem olarak elektronik ticaret gelismekte ve firmalar ve tiiketiciler
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acisindan yeni olanaklar sunmakta ve sunmaya da devam etmektedir. Ancak bunun boyutu

ve gelecekteki ulasacagl noktalar su an i¢in sadece tahmin niteligindedir (Janko,1998:1-2).

Rakamlar arasindaki tahmin farkliliklar1 biliylik olmasina karsin degisik kuruluslarin
verilerinin ortaya koydugu nokta elektronik ticaretin Oniimiizdeki yillarda artis egilimi

icerisinde olacagi ve pek cok kisi ve firma i¢in yeni firsatlar sunacagi yoniindedir.

6. KOBILER ve ELEKTRONIK TiCARET

KOBI’lerin her iilkede, sektdrde, bolgede ayri ayri tanimlarinin bulunmaktadir.
Farkli kriterler alinmasina karsin tek oOlciitle “calisan sayis1” seklinde de KOBI tanimi
getirilebilmektedir. Ancak, bunda bir netlik bulunmamaktadir. Uygulamada tiim bu
farkliliklar kapsaminda sabit yatirim tutari, teknolojik seviye, isletme kapasitesi, cirosu,
kar, yarattigi katma deger ve daha bir ¢ok kriterlerde KOBI taniminda dikkate
alinmaktadir. Tiirkiye’de KOBI tanimlari, bu isletmelere hizmet veren kamu-6zel kurum

ve kuruluslarin getirdikleri kriterlere gore asagidaki gibi farkl farkli yapilmaktadir.

Tablo-4: KOBI Tanimlamalarinda G6z Oniine Alinan Kriterler

KURULUS OLCEK
KUCUK ORTA

DIiE 10-49 is¢i 50-99 isci

Halk Bankasi 1-99 +1 10-250 +2

TOSYOV 5-200

KOSGEB 1-50 51-150

TOBB 10-49 50-150

EXIM 1-250

DTM 1-200 +3

+ 1= 15 Milyar TL Bilango, + 2= 30 Milyar TL Bilango, + 3= 2 Milyon $ Bilango

Kaynak: Baykal, 1998

KOBT’ler her iilkede oldugu gibi Tiirkiye ekonomisi iginde de énemli bir konuma
sahiptirler. 1990 yili verilerine gore, imalat sektdriinde KOBI’lerin payr % 99,80
oranindadir. Istihdam yaratmaktaki pay1 % 56,3 seviyelerindedir. KOBI’lerin biiyiik kismi

kendi ulusal pazarlarina iiretim yapmaktadir. Ote yandan ihracat yapan firmalarin ¢cogu da
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aym zamanda i¢ pazara yoneliktir. KOBI’ler elektronik yontemleri kullanarak yeni dis
pazarlara yonelmek, bir firmanin iiriin pazarlamasi, tiiketici iligkilerinin yonetilmesi ve
gelistirilmesi ve satig sonrasi tiiketici desteginin saglanmasi gibi temel is yapma

yontemlerini degistirmesini gerekmektedir.

KOBI'ler genellikle uluslarast ticarete gerekli 6lciide katilma sans1 bulamamaktadir.
Cogu kez aramallar yiiksek fiyatla ithal ederken buna karsin aym 6lclide ihracat yapma
olanagina sahip degildirler.internet ve araglar1 bu anlamda KOBI'lere hareket esnekligi
saglamaktadir (Frohler, 1998:4). Buna karsin KOBI’lerimiz bu firsatin farkinda midir ve

ne Ol¢iide bunu kullanmaktadir sorusu akla gelmektedir.

Interpro Sirketinin Istanbul’da 49 bin 400 KOBI’kurulusunda yaptigi galismanin
sonuglarma gére KOBI’lerin yiizde 79.92si, 197.1 milyon dolarlik Bilgi Teknolojisi (BT) yatirimi
gerceklestirmis bulunuyor. Yine ayni arastirmanin sonucu KOBI’lerin bilgi teknolojilerini etkin
kullanamadigin1 gosteriyor. Buna gére; Istanbul’daki KOBI’lerin yiizde 94°ii, bilgisayar1 adres ve
etiket dokiimii icin, yiizde 80’i de muhasebe i¢in kullantyor. Bunun yaninda KOBI’lerin elektronik
ticaret, veritabani ve bilgisayar destekli tasarim gibi alanlardaki kullanim oranlari ¢ok diisiik.
KOBI’lerin rekabet giiciinii artirabilmek icin teknolojide maliyetlerin diisiiriilmesi ve verimli
kullanim1 vazgegilemez unsurlar oldugu sdylenebilir. Bu ise ancak teknolojiyi yoOnetmekle
miimkiin olabilir. Bunun anlamu ise; Bir isletmenin uzun ve kisa vadeli hedeflerini gergeklestirmek
icin ihtiya¢ duyulan teknolojik kapasitenin planlanmasi, gerekli teknolojilerin secilmesi, transferi
veya iiretilmesi kararinin verilmesi ve bu kararin uygulanmasina doniik faaliyetlerin bir plan ve

program cercevesinde gerceklestirilmesi anlamina gelir (http://www.tyd.mam.net.tr).

IFC (International Finance Corporation) tarafindan 1998 yilinda yapilan bir ankette
16 gelismekte olan iilkeden 113 firma ile goriisiilmiistiir. Bunlarin %75°1 Internet’e yeni
baglandiklarim1 ya da kurulus asamasinda olduklarini ,%89’u ise miisterileri ile
baglantilarini e-mail yoluyla yaptiklarini belirtmistir. Sanayi firmalarinin %45°1 ile finansal
kuruluslarin %100’iiniin web de sayfalar1 oldugu ancak bunlarin, ticareti Internet iizerinden
yapmay1 miimkiin kilacak uygulamalardan ¢ok, sadece firma ve iiriin bilgisi i¢eren tanitim
amacli sayfalar oldugu anlasilmistir (Ersoy, 1998:20) Bu da gostermektedir ki heniiz
gelismekte olan iilkelerdeki kiigiik ve orta Olcekteki firmalar interneti haberlesme ve

pazarlama araci olarak gérmektedir.
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Ingiltere'de Kii¢iik ve Orta Boy Isletmeler icin yapilan arastirmada daha ¢ok
bolgesel Olgekte tiretim yapan firmalarin elektronik ticaret performanslari incelendiginde

su sonuglara ulasilmistir (Shakeshaft 1998).

1. Bolgesel diizeyde sunulan mal ve hizmetler i¢in yapilan yeni yatirimlar beraberinde
talebini de yaratmistir

2. Bolgesel diizeydeki arz olusan bu talebe yanit vermistir
3. Talebe yanit veren firmalarin performanslarinda artislar goriilmiistiir.

4. Bolgesel diizeydeki bu firmalarin rekabet giiclinde gelismeler olmus ve ulusal ve
uluslararasi pazarda iiretim yapabilecek duruma gelmislerdir.

Michigan SBDC(Small Business Development Center) Tarafindan yapilan bir
arastirmanin sonuglar iilkemizdeki KOBI’ler iginde ¢ikarilacak derslerle doludur. SBDC
tarafindan 15 kiigiik firmaya web dizayni, email adresleri, egitim verilmesi ve ziyaretgi
istatistikleri gibi hizmetler verilerek bu firmalarin elektronik ticaret yapmasi istenmistir.
Uygulama sonuglar firmalarin biiylik bir basarisizlig: ile sona ermistir (McCue, 1999:27-

29). Bu proje;

1. firmalarin elektronik ticaret i¢in hangi teknolojiyi kullanacag1 konusunda bilgi
sahibi olmadigini,

2. miisteri beklentilerine uygun bilgilerin sunulamadigini,

3. nitelikli eleman yetersizligi nedeniyle gelen bagvurulara yeterli diizeyde yanit
veremedikleri,

4. Giincellemeleri yeterli diizeyde yapamadiklart,

5. interneti aragtirma kaynagi olarak kullanamadiklarini,

6. Potansiyel ziyaretcileri onlara yonlendirecek anahtar kelime se¢imlerinin etkin
yapilamadigini,

7. ziyaret¢i sayilarinin diisiik oldugunu gostermistir.

Gerek iilkemiz i¢in yapilan arastirmalar gerekse yurt disindaki ¢alismalar KOBI’ler
acisindan yapilmasi gereken pek c¢ok isin oldugunu gostermektedir. Giinlimiizdeki
anlamiyla elektronik ticaret son 5 yilda yayginlasan bir kavramdir. Bu nedenle heniiz
tilkemiz icin firsat kagmis degildir. Ancak sektoriin hizli ilerlemesi karsisinda beklenecek
zaman da kalmamistir. Bu nedenle elektronik ticarete taraf olan kesimlerin hepsi lizerine

diiseni en kisa siirede yapmak durumundadir.
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6. ELEKTRONIK TiCARETIN YARATABILECEGIi DEGISIMLER

Elektronik ticaret bir ¢ok agidan degisimler yaratmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi
pazar ve Pazaryeri kavraminda meydana gelen degisikliklerdir.Internet’in ticari yoni
konusunda 6ne ¢ikan en 6nemli nokta, dogrudan pazarlama uygulamalarina getirdigi yeni
bakis acisidir. Networklerin ve PC’lerin birbirine baglanmasi ile olusan elektronik ortamin
sanal pazar yeri (virtual marketplace) olarak kullanilmasi neyi ifade etmektedir? Bu
kavram, online networklerin ve PC haberlesmelerinin ve dijital karsilikli etkilesimli
ortamlarin giiciinii kullanarak pazarlama hedeflerine ulasmayi anlatmaktadir. Nitekim
Internet iktisat¢ilar tarafindan serbest pazarin en son 6rnegi olarak degerlendirilmektedir
(Keeler, 1995: 23). Pazarin yerel Olgekten daha kiiresel bir 6lgege dogru gelismesi,
geleneksel yapr igerisinde pazara giriste degisik zorluklar yasayan KOBI’ler i¢in pazara

giriste engellerin azalmasi nedeniyle yeni firsatlar yaratmaktadir.

Bir diger 6nemli degisim bilginin niteligi ve ulasim seklinin degismesidir. Bilgi tek
yonlli sunulan bir kavramdan daha c¢ok etkilesimli bir hale gelmekte, aninda ve siirekli
olarak erisilebilmektedir. Bu ise pazarda aciklik saglayici bir unsur olmaktadir. Esanl
iletisim sonucu zaman kavrami da degismekte ve zaman gerek firmalar gerekse tiiketiciler

acisindan daha etkin ve hizli bir sekilde kullanilabilir hale gelmektedir.

Maliyet ve Fiyatlama da meydana gelen degisimler firmalara degisik fiyatlama
alternatifleri olanag1 yaratmaktadir. Fiyat farklilagmasinin uygulanabilmesi i¢in ; piyasanin
farkli fiyat esnekliklerine sahip alt piyasalara boliinmesi ve mal ya da hizmetin diisiik ve
yiiksek fiyath piyasalar arasinda tekrar satisinin Onlenebilmesi i¢in piyasalar etkin bir
bicimde birbirinden ayrilmis olmalidir. Bu kosul tiiketici tarafindan direkt olarak tiiketilen
ve tekrar satist olanakli olmayan mal ve hizmetlerde daha rahat uygulanabilir
(Koutsoyiannis,1987,223). Bu anlamda KOBI’ler fiyat farklilasmasi yoluna gitme

olanaklarina sahip olabilmektedir.

Tiim bunlarin yanisira, firmalarin orgiitsel yapisinda degisimlerin ortaya ¢ikmasi ve
firmalarin daha c¢ok arastirma gelistirme faaliyetlerinde bulunmasi basarilarini

stirdiirtilebilir kilmanin 6n kosulu haline gelmektedir.
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7. KOBILERIN AVANTAJLARI

Yukarida adi gegen degisimlere uyum saglama acisindan KOBI’ler ii¢ 6nemli avantaja
sahiptirler. Bunlar ;

1. Uzmanlasma: Biiyiik isletmeler 6l¢ek ekonomisi nedeniyle rekabet giicline sahipken
standart iiriinler ile pazarda iistiinliik saglama sansina sahiptir. Buna karsilik KOBI'ler i¢in
rekabet sans1 ancak uzmanlasma sayesinde ortaya ¢ikabilmektedir. Bu amagla KOBI'ler

1. Farkli nitelikte iirlinler iiretme

2. Alicilarin iiretim siirecine gére mamul {iretme

3.Mamul kalitesi ve giivenilirliiini 6n plana ¢ikararak avantaj

saglayabilir(Dinger,1998:426-427).

2. Esneklik: Belkide KOBI'lerin sahip oldugu en énemli avantaj esnek bir yapiya sahip
olmalaridir. KOBI'ler degisen tiiketici tercihleri karsisinda iiretim siirecinde degisimleri

biiyiik isletmelere oranla daha hizli gergeklestirme sansina sahiptir.

3. Yenilik Yapma: Yenilikleri yapma ve uygulama siireci KOBI'lerde biiyiik isletmelere
gore daha kolaydir. "Bilim ve teknolojiyi, siiratle ekonomik ve toplumsal faydaya
dontistiirebilme becerisi inovasyon (yenilik yenilenme)  olarak adlandirilmaktadir
(Tiibitak, 1997:2). KOBI'ler sahip olduklar1 esnek yapiyla beraber bilim ve teknoloji ile
barisik ve yeniliklere acik, arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yer veren bir yapiya sahip

olduklar 6l¢iide elektronik ticaret diinyasinda rekabet sansina sahip olabilirler.
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